Polityka plikéw cookie

Co to jest plik ,,cookie”?

Cookies (ciasteczka) sg to mate pliki tekstowe, zapisywane na Twoim urzadzeniu przez strony
internetowe, ktéore odwiedzasz. W plikach cookie zawarte sg rdozne informacje, ktdére sg czesto
niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo. Cookies sg zaszyfrowane w taki sposdb, aby osoby
nieuprawnione nie miaty dostepu do Twoich danych. Informacje zebrane na podstawie plikdw cookie
moze odczytad tylko ING Bank Slaski i zaufani partnerzy.

Dlaczego uzywamy plikdw cookie?

Za pomocy plikdw cookie m.in. zapamietujemy Twoje ustawienia. Dzieki temu nastepna wizyta bedzie
przyjemniejsza i bardziej efektywna. Wykorzystujemy je takze aby odpowiednio spersonalizowac
informacje, ktére wyswietlamy. To znaczy, ze dzieki nim prezentujemy tresci, ktére mogg Cie
interesowac. Pliki cookie pozwalajg nam réowniez zbiera¢ statystyki: ile osdb wchodzi na naszg strone, na
jakie podstrony wchodzg, co ich najbardziej interesuje itd. Mozemy rowniez poprawiac i dostosowywac
strone, aby uzytkownicy mogli tatwiej znalez¢ najwazniejsze dla nich informacje. Pliki cookie petnig
bardzo wazng funkcje — bez nich korzystanie z Internetu bytoby mniej przyjemne.

Jakich plikdw cookie uzywamy?
Na stronach imoje. mogg by¢ uzywane dwa rodzaje plikéw cookies:

sesyjne — pozostajg na urzadzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej)

state — pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku albo do
momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Ciasteczka dzielimy w zaleznosci od celu w jakim wykorzystujemy informacje zebrane na ich podstawie:.

Ciasteczka podstawowe

Ciasteczka techniczne — sg niezbedne, aby strona mogta prawidtowo dziata¢. Wykorzystujemy je
m.in, aby:
e zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich transakcji w imoje,
e utrzymac Twojg sesje, kiedy odwiedzasz i logujesz sie do imoje.
e zapewni¢ odpowiednie wyswietlanie strony —w zaleznosci z jakiego urzgdzenia korzystasz,
e dostosowywac nasze ustugi do Twoich wybordow — np. wybranego jezyka,
e zapamietaé, czy wyrazasz zgode na wyswietlanie niektorych tresci.

Ciasteczka analityczne, dzieki ktdrym mozemy rozliczaé sie z partnerami biznesowymi, zwiekszac i
mierzy¢ efektywnos$é naszych dziatan marketingowych oraz ulepsza¢ funkcjonowanie naszej
strony internetowej. Mozemy np.:

e badac statystyki dotyczgce ruchu na stronie oraz sprawdzac zrddta ruchu,

e wykrywac réznego rodzaju naduzycia np. sztuczny ruch internetowy (boty),

e ograniczy¢ niektdre dziatania marketingowe m.in. aby ochronié¢ uzytkownikdéw przed spamem
(czyli wielokrotnym wyswietlaniem tej samej reklamy),

e mierzy¢ skutecznos¢ akcji prowadzonych na rzecz imoje, np. w sieci reklamowej Google, w
programach partnerskich, na zewnetrznych stronach internetowych,

e rozliczac¢ sie z partnerami biznesowymi za ustugi reklamowe w oparciu o zarejestrowane akcje
uzytkownikow np. wystanie formularza internetowego itp.



Informacje o uzywanych przez nas plikach cookie, systemach oraz zaufanych partnerach znajdziesz
w tabeli

Zaufany .
System Charakterystyka partner Typ ciasteczka
Cookie rejestruje m.in. zgody wyrazone przez odwiedzajacego strone
Ciasteczko "Zgoda internetowa banku.
marketingowa" kontrolujace
zgody na przetwarzanie
danych w celach ING Bank Slaski Podstawowe
marketingowych oraz inne W pliku cookie "Zgoda marketingowa" zapisywana jest zgoda/lub jej brak na
ciasteczka techniczne i przetwarzanie zebranych informacji w celach marketingowych.
analityczne

Google Analytics pozwala na mierzenie ruchu na stronach internetowych oraz
wykorzystanie danych na dopasowanie emitowanych przez bank reklam w
Google Analytics witrynach internetowych i aplikacjach mobilnych (wiecej informacji mozna
znaleZ¢ na stronie:
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=pl).

Google Ireland

Limited Podstawowe

Czy moge zrezygnowac z akceptowania cookies?

Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki i odrzucac¢ prosby o instalowanie ciasteczek. Zanim
jednak zdecydujesz sie zmieni¢ ustawienia, zwrd¢ uwage, ze ciasteczka stuzg Twojej wygodzie
korzystania ze strony. Wytgczenie ciasteczek moze mie¢ wptyw na to, jak bedzie sie wyswietla¢ nasza
strona w Twojej przegladarce. W niektorych przypadkach strona moze sie w ogdle nie wyswietli¢.

Co sie stanie, jesli nie zgodzisz sie na korzystanie z plikdw cookie?
Niektore pliki cookie (techniczne) sg niezbedne do korzystania z imoje.

Jesli je catkowicie zablokujesz, mogg wystagpi¢ problemy z procesowaniem transakcji w imoje. Pliki
cookie w imoje wykorzystujemy, aby ustanowi¢, utrzymac oraz zabezpieczyc¢ sesje uzytkownika na danej
stronie.

Pozostate informacje zwigzane z procesem przetwarzania danych

Administrator danych ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice

Inspektor ochrony danych Lilianna Rother-Obraczka
ING Bank Slaski S.A.

ul. Sokolska 34

40-086 Katowice

E: abi@ingbank.pl

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, w przypadku naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych, masz prawo do ztozenia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych -
https://giodo.gov.pl/579

Jak wytaczyé obstuge ciasteczek?

W kazdej chwili mozesz usungc ciasteczka z Twojej przegladarki oraz zablokowaé¢ mozliwosé ich
ponownej instalacji.



mailto:abi@ingbank.pl

W zaleznosci od wykorzystywanej przez Ciebie przegladarki, opcja usuniecia lub cofniecia zgody na
instalacje plikow cookies moze sie rézni¢. Ponizej znajdziesz linki do przyktadowych instrukcji.

Google Chrome
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&thl=pl
Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5
%82ugi%20ciasteczek

Opera

http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Internet Explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
Safari

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace polityki cookie, napisz do nas: kontakt@imoje.pl
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